TEMATICKE OKRUHY K USTNI CASTI MATURITNI ZKOUSKY - HOP, CER

Obor vzdélavani:  65-42-M/01 Hotelnictvi

Trida: H4A, H4B

Skolni rok: 2026/2027

Zpracovaly: Ing. Dana Zwettlerové; Ing. Linda Pluchova, MBA
1. Podstata spole¢ného stravovani — formy spole¢ného stravovani. /

Moderni gastronomie - soucasnost

Podnikani v gastronomii — zakladni pted poklady pro podnikani v gastronomii, zpiisoby
provozovani.

Specifické ¢innosti v gastronomii — banket, catering, zaZitkova gastronomie

Podnikéni v hotelnictvi — podminky pro provozovani podnikani dle Zivnostenského
zakona, materidlni a financni podminky pro podnikani v hotelnictvi, hotelové skupiny
a fetézce.

Hotelova Klasifikace — klasifikace hromadnych ubytovacich zafizeni, klasifikace
ostatnich ubytovacich zaftizeni.

Klasifikace a kategorizace restauracnich zafizeni — restaurace, bary.
Vyrobni ¢innost restauraéniho podniku — ¢lenéni vyrobniho stediska, fizeni vyrobni
¢innosti, vyrobni program, prodejni analyza.

Organizacni struktura restauracniho podniku — vyrobni a odbytové stiedisko.
Prodejni a odbytova ¢innost restauracniho podniku — zplisoby a systémy obsluhy, formy
prodeje.

Ubytovaci sluzby — zdkladni pojmy, rozd€lené ubytovacich zafizeni, kategorizace
ubytovacich zafizeni.

Sluzby front office — hotelova hala, recepce, concierge, placené a neplacené sluzby,
pracovnici.

Specifické formy nabidky v restauracnim provozu — snidan¢, brunch, fast food, happy
hours, etdzovy servis.

Nové trendy v gastronomii — molekularni gastronomie, front cooking, zazitkova
gastronomie, food trendy.

Kategorizace hotelovych pokojii — zafizeni, vybaveni, lizka, tklid pokojl, hotelové
pokoje se zvlaStnim rezimem.
Housekeeping — pracovnici, provozni dokumentace a terminologie lizkové ¢asti.
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Piijeti a odjezd hosta — rezervace, uloha recepce, kreditni politika hotelu, ubytovaci
a reklamacni fad.
Provozni evidence front office.

Sluzby poskytované hostu v hotelu dle jednotlivych usekt a sttedisek (pracovist), jejich
personalni, organizacni a materialni zajisténi. Rozdéleni na sluzby placené a neplacené.
Ochrana hotelovych hostii a jejich majetku — zvlastni udalosti v hotelu, pozarni
bezpecnost.

Prodejni program stravovaciho Useku — jidelni a napojovy listek.
Naékupni a skladovaci ¢innost restauraéniho podniku — vybér dodavatele, nakup zbozi
a surovin, zasobovani, odbér, ptijem a vydej zbozi, skladovani zbozi.

Moderni trendy v hotelnictvi — zeleny hotel, nizkonékladovy hotel, wellness, netradi¢ni
ubytovani.
Profesni sdruzeni v hotelnictvi a gastronomii

Hygiena v podnicich vefejného stravovani, platna legislativa, rizika, kterd plynou
z ¢innosti v hotelnictvi a vefejném stravovani (alimentdrni nakazy). Hygienické
podminky provozoven stravovacich sluzeb (obecné, technické, pifipravy a vyroby
pokrmii, provozni a ¢innosti osob). HACCP (vyznam, zaméteni - obsah, vyuzivani
Vv praxi).

Charakteristika — definice CR, multiplika¢ni efekt CR — pfimy, nepfimy vliv na
hospodateni subjektil, ekonomicky a spolecensky piinos CR, vliv na zivotni prostredi,
sledovani CR — statistika CR, satelitni u¢et CR.

Clenéni CR dle forem — dle motivii u¢astnikii CR a dle druhii — zpiisob realizace CR.

Predpoklady a podminky pro fungovani a rozvoj CR: lokaliza¢ni, selektivni, realiza¢ni.
Reseni a rozvoj CR v CR a v EU.

Rizeni a organizace CR v CR, profesni sdruZeni, destinaéni management. Vyznamné
organizace CR ve svété. Pravni uprava CR v CR.

Marketing CR, subjekty ptisobici na trhu CR, nabidka na trhu CR, charakteristika
a specifika produktu CR, specifika poptavky, vlivy ptisobici na poptavku. Marketingova
péce o zakaznika, feSeni marketingového mixu v CR.

Vyznam dopravy v CR, jeji ¢lenéni a vyvoj. Charakteristika Zelezni¢ni a silni¢ni
dopravy — materialné - technicka zakladna, typy pfepravy, prava a povinnosti subjektt
pfi prepravé. Sluzby v Zelezni¢ni a silni¢ni dopravé.
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Letecka doprava, jeji soucasny vyvoj, sluzby v letecké dopravé, odbaveni cestujicich na
letiStich, ceniny v letecké dopravé, prava a povinnosti cestujicich. Letovy fad.
Mezinarodni instituce a dohody pusobici v letecké dopravé. Ostatni dopliikové formy
dopravy.

Pasové a vizové sluzby, typy cestovnich dokladi, charakteristika pasu, jeho platnost
a diivody neplatnosti. Charakteristika viza, jeho formy. Celni sluzby, vyznam cla a jeho
¢lenéni.

Penézni sluzby, formy placeni — vyhody/nevyhody, vyuziti cestovnich ek, vouchert.
Platebni karty. Sménarenské sluzby, charakteristika valut a deviz, podminky pro
provozovani sméndrenstvi, sménarenska ¢innost a sménarenské sluzby, povinnosti
smeénarny.

Zdravotni sluzby, zdravotni rizika spojend s CR, zdravotni doporuceni pied cestou
a béhem cesty. Lazensky CR, zdroje pouzivané v lazenstvi, formy pobytu v laznich,
lazenské sluzby.

Privodcovska cinnost, postaveni pritvodce v CR, pozadované vlastnosti privodce,
¢lenéni a zaméteni jednotlivych privodcu. Piiprava pritvodce na z4jezd, typy pfipravy,
feSeni pruvodcovské akce, povinnosti privodce, vyhodnoceni a vyuctovani pracovni

agendy.

Charakteristika CA a CK dle platnych zakonu, ¢lenéni CA a CK. Produkt CR — z4jezd,
jeho charakteristika, zasady kalkulace ceny. Obsah cestovni smlouvy, formy nabidky
CR. Pojisténi v CR, vyznam a formy, feseni pojistnych udélosti v CR.



