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1. HOP - Oficialni jednotna Klasifikace ubytovacich zafizeni, jeji vyznam, kategorie a t¥idy
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ubytovacich zafizeni, jejich charakteristika, hotelova terminologie

HOP - Hotelové fetézce, vznik hotelovych fetézcl, hotelovy franchizing, outsourcing,
tuzemské a mezinarodni spoleénosti, naroky na persondl, firemni kultura.

MAM - Vyznam a funkce marketingu, zéakladni definice, zakladni pojmy a prvky
uplatiované v marketingu, historicky vyvoj a jednotlivé etapy marketingu.

HOP - Hotelnictvi, tloha hotelnictvi z hlediska cestovniho ruchu a ekonomie, jeho vyvoj a
vyznam. Specifické ¢innosti v gastronomii (napt. vyraz mice, catering, banket, raut).

HOP - Funkéni zény provozi, charakteristika, vyznam déleni, typy zén (pfijem surovin,
sklady, piipravné a vyrobni zony, expedice, umyvarny, ostatni), ekologie ve vybaveni provozi
(zeleny hotel...)

MAM - Zékladni marketingovy mix, 4P, rozsifeny marketingovy mix (people, partnership,
package a programme) v CR.

HOP - Péce o hotelového hosta, room servis, hotelové sluzby (wellness, fitness), péce o
rodiny s détmi, vyrazy (Baby friendly hotel, Pet friendly hotel).

HOP - Stravovaci Usek v hotelu, schéma fizeni a organizace prace, podstata spole¢ného
stravovani a jeho druhy, organizace hotelovych restauraci, stravovani a zvyky jednotlivych
kultur a narodt (tuzemsti a zahraniéni hosté, vékoveé odlisni hosté), pojem food cost

MAM - SWOT analyza, strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy.

HOP - Organizacni struktura hotelu, maly, stiedni a velky hotel, zplisoby fizeni a jeho
¢innosti, styly vedeni, rozdéleni managementu a napli prace. Eticky kodex v gastronomii.

HOP - Platna legislativa pro podnikani a Fizeni provozu, danova oblast (DPH), socialni
problematika (Zakonik prace), spotiebitelské zalezitosti (Obchodni zakonik), cestovni ruch
(Oficialni jednotna klasifikace), dusevni vlastnictvi (OSA, autorskad prava), zivotni prostfedi
(Zakon o odpadech), smlouvy, ostatni.

MAM - Charakteristika spotfebitelského trhu, chovani zakaznika dle charakteru trhu a
formy komunikace, vyhody segmentace.
MAM - Vyrobek, charakteristika vyrobku, obal, znac¢ka, ochranna zndmka, distribuce.

HOP - Hygienické pozadavky na provoz v gastronomii, hygienické ptedpisy v gastronomii,
kritické body HACCP, sanitace provozu, spotfebni kos ve Skolnich jidelnach

HOP - PoZzadavky na BOZP a PO, zajistovani bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci a
pozarni ochrany, povinnosti organizace, povinnosti zaméstnancti, predpisy, prevence

MAM - Marketingové prostiedi, charakteristika, rozdéleni - wvnitini, vné&jsi (mikro
a makro).

HOP - Kontrolni ¢innost, vnéj$i a vnitini kontrolni ¢innost, nastroje, kritéria fizeni hotelu,
kontrolni organy, stravovaci Usek (vyrobni a odbytova stiediska), funkce F&B manazera.
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MAM - Vedeni a motivovani lidi, rozdil mezi motivaci a stimulaci, motiva¢ni nastroje.

HOP - Ekonomicky uUsek hotelu, uctarna a jeji Cinnost, personalni zabezpeéeni hotelu,
motivace pracovniku a benefity poskytované zameéstnavatelem, pohovor pii piijimacim fizeni,
tvorba Zivotopisu.

MAM - Rizeni podniku, profil, ¢lenéni a charakteristika manazera, hlavni Cinnosti
vykonavané tidicimi pracovniky.

HOP — Pojisténi ubytovacich za¥izeni, rizika v hotelovém provozu, eliminace rizik, druhy
pojisténi, hotelové trezory, ubytovaci a reklamacni fad.

MAM — Marketingovy vyzkum a MIS, ¢asti informaéniho systému, metody marketingového
vyzkumu.

HOP - Ubytovaci Usek hotelu - front office, concierge, rezervace hosti, hotelova
administrativa, dokumentace, hotelové systémy a jejich vyuziti v praxi

MAM - Komunikace, komunika¢ni proces, formy komunikace, sméry komunikace.

HOP - Ubytovaci Usek hotelu - housekeeping, personalni obsazeni, zékladni vybaveni
pokojt, druhy uklid, harmonogram praci, piiklady Setfeni Zivotniho prostiedi.



